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Justificativa

A meta afixada em >=90%, no més setembro de 2022 ficou com 100% em conformidade com a resolubilidade da Ouvidoria.

Analise Critica

O indicador de Resolubilidade da Ouvidoria HEGV compreende o periodo de 14 de setembro a 15 de outubro com a referencia do més de outubro-2022.

Vale ressaltar que este indicador consiste na soma de todas as mar

no periodo pela Ouvidoria da Secretaria Estadual de

Salide. Saliento que a se da: 40, Dentncia e

Natureza que requer uma agéo de melhoria com a gesté@o da Unidade Hospitalar.

Acéo de Melhoria

Nome da Unidade | HEGV | Unidade de Medida PERCENTUAL
Meta Indicador Forma de Medicéo (calculo)
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
>=90% Resolubilidade da Ouvidoria Total de manifestages resolvidas / Total de
reclamacdes, solicitagdes e dentincias x 100 Total de
manifestagdes 20 27 22 28 33 29 33 16 29 12
resolvidas
Total de reclamacdes,
120% solicitagbes e 20 27 22 28 33 29 33 16 29 12
Per de Avaliacdo denincias
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100% - m = = - = = - = = - Mensal
Y
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60% “élan Moraes Més Janeiro | Fevereiro | Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
~#-Resultado  [Rq avel pela Analise de Dados Meta 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
40% \ |élan Moraes Resultado 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | #DIV/0! #DIV/0!
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